AUTOPREZENTACJI
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Niedawno podczas szkolenia z auto-
prezentacji jeden z uczestnikéw stwier-
dzit, ze nie zamierza niczego zmieniaé
w swoim wizerunku, poniewaz woli byé
sobg. Zapytatam wtedy, czy w tym mo-
mencie byt sobqg. Uzyskatam odpo-
wiedz twierdzqcq. Potem zapytatam o
iego wyglad podczas kgpieli, snu i przy-
jecia oraz czy wtedy jest sobg. Usmiech-
nqt sie i réwniez udzielit po-

zytywnej odpowie-

dzi. Czyli

zmie-

niat

on wyglad i zachowanie w zaleznosci
od okolicznoéci, chociaz nie bardzo
zdawat sobie z tego sprawy. Najwyraz-
niej nie zwracat na to uwagi.
Kazdy cztowiek, czy to robi $wiado-
mie, czy nie, zmienia sposdb zacho-
wania i wyglgd zaleznie od sytuagiji i
nie musi to mieé¢ wptywu na prawdzi-
wos¢ wizerunku. A przynajmniej nie po-
winno mie¢ wptywu. Natomiast
udoskonalenie wta-
snych umiejet-
nosci auto-
prezen-

tacyjnych moze w wielu sytuacjach po-
méc. Jednak tylko niektérzy przywigzujg
do tego wage, mimo ze coraz czescie|
maowi sie o znaczeniu pierwszego wra-
zenia, ktére bywa decydujgce o dal-
szych kontaktach miedzyludzkich.
Dlaczego tylko niektérzy?

Warto zwrécié uwage na fakt, ze wraz
z rozwojem techniki i nowych techno-
logii wspétczesny cztowiek staje sie co-
raz bardziej mobilny, czyli ma wiekszqg
tatwo$é spotykania sie z ludzmi, a tym
samym poznawania nowych oséb. Ma
tez wiekszq tatwosé kontaktéw na od-
legto$¢ (telekonferencje, rozmowy tele-
foniczne i inne kontakty poprzez urzg-
dzenia elektroniczne).

Jedni w tych wspdtczesnych i jednocze-
$nie powszechnych rozwigzaniach wi-
dzqg nowe dla siebie mozliwosci i ci na
ogét przywiqzujq duzg wage do auto-
prezentacji, inni natomiast — wpadajq
w putapki, wynikajgce doktadnie z tych
samych rozwiqzan.

Wiedzqc, ze wszyscy w tych czasach po-
znajq wiecej ludzi, kto$ rozsqdny po-
stara sie, aby nie zaprzepasci¢ oka-
zji, jaka w momencie pierwszego kon-
taktu z nowq osobqg wynika z zapre-



zentowania sie w taki sposéb, ktéry
pozwoli skutecznie by¢ zapamietanym
i to z jak najlepszej strony. Woody Al-
len zauwazyt, ze ,80% sukcesu to po-
kazanie sie”. Nie wiem, skqd ta precy-
zyjna liczba, nie sqdze, zeby W. Allen
robit na ten temat badania, sam tez
nie powotuje sie na zadne konkretne
zrédta, jednak trudno zaprzeczyé, ze to
pokazanie sie jest wazne. Drugi raz do-
ktadnie taka sama okazja na pewno sie
nie zdarzy, a w przypadku stabej auto-
prezentacji tfrudno jest wymaza¢ nega-
tywny obraz z czyjej$§ pamieci. A nie-
stety jest wiele oséb, ktére wiasnie w
zwigzku z nowymi mozliwosciami po-
znawania ludzi trakiuje to z lekcewa-
zeniem, bo jak fatwo co$ przychodzi,
fo sie tego nie ceni.

Sq dwie podstawowe formy autoprezen-
tacji: przedstawianie sie podczas spo-
tkan towarzyskich oraz autoprezenta-
cia jako rodzaj krétkiego wystgpienia
na swéj temat. Obie te formy obej-
mujq umiejetno$¢ wypowiedzenia sig i
wizerunek. | obie kryjq pewne niebez-
pieczenstwa.

Putapki w zakresie autoprezentacii joko
wystgpienia mogq byé réznego rodzaju.
Wynikajq nie tylko z braku wiedzy, sta-
rannoéci, umiejetnoéci, ale réwniez z
niebezpieczenstw, jakie niosq ze sobg
tzw. taktyki autoprezentacyjne, takie jak
artefakty, publiczne atrybucje, kontakty

pienia (albo
jego in-

spoteczne, opis werbalny czy operowa-
nie pamieciq. Wszystkie te taktyki, mimo
ze w pierwszym momencie kojarzq sie
z czyms$ ztym, a konkretnie — z manipu-
lacjg, weale nie muszq byé narzedziem
ktamstwa. | dodatabym, ze nie tylko nie
muszq, ale nie powinny by¢ $rodkiem
do zafatszowania prawdy o sobie. /0%
Chociaz kazda z wymienionych tak- €
tyk takie mozliwosci daije.

W przypadku artefaktéw, czyli
przeréznego rodzaju przedmio-
téw, ktére mamy ze sobg, na
sobie, wokét siebie - jedli stano-
wiq one cze$é naszej codzien-
nosci i majg dla nas istotne
znaczenie, nie ma nic ztego w
prezentowaniu sie w ich oto-
czeniu. Jesli kto$ przemozng
cze$é zycia spedzit studivjgc,
pracujgc naukowo, nie po-
petni btedu, wystepujgc na tle
dobrze wyposazonej biblio-
teki. Natomiast btedem i ma-
nipulacjg bytaby autoprezen-
tacja na polu golfowym z pu-
charem w reku, jesli kto$ nigdy
nie grat w golfa. Fatszem bedzie
tez noszenie podrébek markowych
zegarkdw czy forebek.

Najwiecej mozliwosci autoprezenta-
cyjnych daje sam przekaz werbalny,
czyli opowiadanie o sobie. Oczywiscie
pod warunkiem, ze tematem wystqg-




tegralng
czes$ciq)
jest prezentacja
siebie, inacze] méwie-
nie na swéj temat bytoby niegrzeczne.
Zeby wystgpienie autoprezentacyjne
byto ciekawe, nie moze w niczym przy-
pominaé CV. Lepiej opowiedzieé jedng
czy dwie historyjki ze swojego zycia,
ktére pokazg wtasng osobowo$é, sto-
sunek do rzeczywisto$ci czy upodoba-
nia. Przy czym lepie| byé ostroznym z
wyrazaniem postaw wobec biezqgcych
wydarzen w taki sposdb, ktéry ujaw-
niatby poglgdy polityczne, religijne czy
wszelkie inne budzqce kontrowersje. To
moze automatycznie spowodowad nie-
ched tej czesci audytorium, ktdra w po-
glgdach sie rézni.
Natomiast ciekawg i na ogét niebu-
dzqgcq zastrzezen |est taktyka wyra-
zania postaw wobec swoich dziatan
na bardziej neutralnym gruncie. Np.:
Wstyd sie przyznaé, ale do tej pory nie
udato mi sie opanowad zadnego jezyka
obcego.” Taka atrybucja faktycznie nie
ujmuje méwcy, mimo ze nie wtada on
zadnym innym jezykiem poza ojczystym,
ale przy okazji autor tych stéw wyraza

swoj negatywny stosunek do braku
tej wiedzy, co ma juz wydzwiek po-
zytywny. A jednoczeénie autor ta-
kiego komunikatu zyskuje wiek-
szq wiarygodno$é: nie idealizuje
swojej osoby, pokazuje siebie
takim, jaki jest naprawde.
Oczywiscie opowiadane hi-
storie nie tylko muszq by¢
wziete z wlasnego zycia, ale
tez nie powinny byé przeko-
loryzowane. Inaczej wdziera

sie ktamstwo.
Innym zabiegiem autopre-
zentacyjnym jest operowa-
nie pamiecig. Polega to na
przyktad na przywotywaniu
precyzyinych informacji na
temat wydarzen historycznych
lub na cytowaniu fragmentéw
literatury czy powotywaniu sie
na nazwiska, o ktérych prze-
cietny cztowiek nawet nie styszat.
Jedli kto$ faktycznie ma olbrzymiq
wiedze i doskonatq pamieé, to tylko
mozna pozazdroscié. Ale zdarzajq sie
i tacy, ktérzy specjalnie uczq sie na pa-
mieé réznych madrych sentencji i wbi-
jajg do gtowy pewne fakty po to, zeby
btysngé w towarzystwie. To nic innego
jak manipulacja i wystarczy, zeby kto$
ze stuchaczy podrgzyt ktéry$ z tema-
téw i (wczednie| czy pdzniej) prawda

wyjdzie na jaw.

Poza przekazem stownym podczas au-
toprezentacji niezwykle wazny jest tez
wizerunek, na ktéry sktada sie stréj i za-
chowanie niewerbalne. To, co méwca
robi z rekami, to jak stoi, jokg ma mi-

mike wptywa na wraze-
nie, jakie wy-

wiera sie na innych. Dotyczy to za-
réwno autoprezentacji w formie wy-
stgpien publicznych, jok i autoprezen-
tacji podczas przyjeé i innych wydarzen
towarzyskich.
Przedstawienie sie na spotkaniu, to tylko
pozornie proste zadanie, bo mato kto
potrafi to zrobi¢ dobrze, z wdziekiem,
bez skupiania sie na swojej osobie, co
juz samo w sobie jest btedem. W au-
toprezentacji chodzi o to, zeby daé po-
znad siebie i jednoczesnie catq uwage
poswieci¢ innym.
Przedstawiajqc sie, nalezy wypowie-
dzieé stowa powitania (dzierh dobry)
oraz wymienié swoje imie i nazwisko.
Oczywiscie najpierw imie; zmiana ko-
lejnoéci moze prowadzi¢ do nieporo-
zumien podczas spotkan miedzynaro-
dowych. Dla niektérych obcokrajowcéw
nie jest oczywiste, co jest imieniem, a
co nazwiskiem. Imie powinno byé w
petnej, oficjalnej formie, nie zdrobnia-
tej. Tym bardziej ze coraz czesciej na-
daije sie imiona w formach uznawanych
wczesnie| za zdrobnienie, np.: Magda,
Radek, Hanka.
Zaréwno podczas powitania jok i au-
toprezentacji konieczny jest usmiech,
kontakt wzrokowy i piekna wyprosto-
wana postawa. Warto tez pamietaé, ze
jeste$my réwniez oceniani na podsta-
wie uscisku dtoni. Zdecydowany, krétki
uscisk, bez zbednego machania, po-
trzgsania, pompowania — w Polsce i
w wiekszosci panstw Zachodu odbie-
rany jest jako wlasciwy. Zeby nie popet-
ni¢ btedu trzeba tez pamietaé o prece-
dencji. W sytuacjach stuzbowych osoba
o wyzszej randze inicjuje
uscisk dtoni, a w
sytuacjach
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pozazawodowych — kobieta. W przy-
padku dwdch oséb tej samej ptci —
osoba starsza. Powitanie, uscisk dfoni,
przedstawienie sig, to zaledwie kilka
sekund, wypetnione standardowq for-
mutkq, ktérej mozna sie doskonale wy-
uczyé w krétkim czasie. Jednak trzeba
pamietaé, ze przekazujemy informa-

cie na swéj temat w kazdym momen-
cie kontaktu z drugim cztowiekiem. Au-
toprezentacja — niekoniecznie inten-
cjonalna — jest elementem kazdej roz-
mowy, kazdego wystgpienia, mimo,
ze nie powiemy ani stowa o sobie.
Dobrze by byto, zeby ta autoprezentacja
nie byta zaprzeczeniem tej wyuczone;.

Dr Irena Kaminska-Radomska
wyktadowca i trener; zatozycielka firmy
szkoleniowe| The Protocol School of
Poland. Prowadzi szkolenia z zakresu
etykiety biznesu, protokotu dyploma-
tycznego, réznic kulturowych, dress
code’u oraz wystgpien publicznych.
protocol@protocol.pl
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